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Mobbing - uporczywos$c¢ i dlugotrwato$¢ nekania

Zgodnie z art.95(3) § 2 kodeksu pracy, mobbing oznacza dzialania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zaniZona ocene
przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspétpracownikéw. Kiedy mozna
wiec uznag, iz dane dziatania lub zachowania byly uporczywe i dltugotrwate?

W wyroku z 17 stycznia 2007 r. (I PK 176/06) Sad Najwyzszy dokonat analizy i wyktadni
dwoch koniecznych przestanek mobbingu tj. uporczywosci i dlugotrwatosci. Sad Najwyzszy uznat w
szczeg6lnosci, iz uporczywos$¢, oznaczajgca rozciggniete w czasie, stale powtarzane i nieuchronnie (z
punktu widzenia ofiary) dziatania polegata w rozpatrywanej sprawie na nastepujacych dziataniach i
zachowaniach: przy kazdym poleceniu stuzbowym mobbera krzyk na powo6dke, dawanie powddce do
zrozumienia, Ze ta do niczego sie nie nadaje, poddawanie powddce ciaglej krytyce, krytykowane
wszystkich jej dziatan, wyznaczanie powdédki (pracownika sekretariatu) co tydzien do pracy fizycznej
przy roztadunku, konsekwentne obnizanie jej wynagrodzenie za prace.

Sad Najwyzszy uznat takze, iz dlugotrwalo$¢ nekania lub zastraszania pracownika w
rozumieniu art. 94(3) § 2 kodeksu pracy musi by¢ rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i
uwzglednia¢ okolicznosci konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie
minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu, tym bardziej ze takze w jezyku
naturalnym dlugotrwatos$¢ oznacza dtugi, lecz blizej nieokreslony czas. Z tresci art. 94(3) § 21 3
kodeksu pracy, wynika jednak, Ze dla oceny dlugotrwalosci istotny jest moment wystgpienia
wskazanych w tych przepisach skutkéw nekania lub zastraszania pracownika oraz uporczywos¢ i
stopien nasilenia tego rodzaju dziatan.

W szczego6lnosci sad, oceniajac, czy okres nekania lub zastraszania jest dlugotrwaty, powinien
rozwazy¢, czy okres ten byt na tyle dtugi, aby moégt spowodowaé¢ u pracownika skutki w postaci
zanizonej oceny przydatno$ci zawodowej, ponizenia lub o$mieszenia pracownika, izolacji lub
wyeliminowania go z =zespolu wspoétpracownikéw. Za uznaniem dlugotrwatosci takiego
oddziatywania na pracownika przemawia takze ustalenie, Ze spowodowato ono rozstréj zdrowia, o
ktorym stanowi art. 94(3) § 3 kodeksu pracy. Istotne znaczenie dla oceny dlugotrwatosci moze
réwniez mie¢ nasilenie i stopien uporczywosci nekania lub zastraszania pracownika. Duza
intensywnos$¢ i uporczywo$¢ tych zachowan moze bowiem sktania¢ do uznania za dlugotrwatly
okresu krotszego niz w przypadku mniejszego ich nasilenia. W sprawie bedacej przedmiotem
rozstrzygniecia Sad Najwyzszy uznal, iz okres zatrudnienia powddki od czerwca 2004 r. do stycznia
2005 r., przez ktory to caty okres byta szykanowana i ponizana byt w okolicznos$ciach sprawy okresem
dlugotrwatym, zgodnie z art. 95(3) § 2 kodeksu pracy.

Taka wyktadnie podkreslajaca istotno$¢ wzajemnej korelacji uporczywosci i dtugotrwato$ci
zachowan stanowigcych mobbing przyjat Sad Najwyzszy takze w wyroku z 20 pazdziernika 2016 r. (I
PK 243/15), wskazujac, iz dlugotrwato$¢ zachowan uznawanych za mobbing nalezy rozpatrywaé
jednoczes$nie z ich uporczywoscia, ktéra rozumiana jest jako znaczne nasilenie ztej woli ze strony
mobbera.

W wyroku z 22 kwietnia 2015 r. (Il PK 166/14) Sad Najwyzszy podkreslit z kolei, iz przyjmuje
sie (szczegblnie w pracach psychologicznych), iz dlugotrwaly terror psychiczny w miejscu pracy
obejmuje okres co najmniej 6 miesiecy. W judykaturze Sadu Najwyzszego przyjeto jednak, Ze czas
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trwania terroru psychicznego musi by¢ oceniany indywidualnie Przy duzej intensywno$ci nekania lub
zastraszania pracownika, nie mozna wiec w ocenie Sadu Najwyzszego wykluczy¢, Ze wystarczajacy dla
stwierdzenia mobbingu moze by¢ okres 5 tygodni; zwtaszcza, gdy dotyczy osoby o subtelnej psychice.

Reasumujgc:

- uporczywos$¢ mobbingu oznacza rozciagniete w czasie, stale powtarzane i nieuchronnie (z
punktu widzenia ofiary) dziatania i rozumiana jest jako znaczne nasilenie ztej woli ze strony mobbera;

- dlugotrwato$¢ nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 94(3) § 2 kodeksu
pracy musi by¢ rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany i uwzglednia¢ okoliczno$ci konkretnego
przypadku;

- Sad Najwyzszy przyjmuje, iz dtugotrwato$¢ terroru psychicznego w miejscu pracy obejmuje
co do zasady okres co najmniej 6 miesiecy, jednak przy duzej intensywnos$ci nekania lub zastraszania
pracownika, wystarczajacy dla stwierdzenia mobbingu moze by¢ okres np. 5 tygodni; zwtaszcza, gdy
dotyczy osoby o subtelnej psychice.
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