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Zadoscuczynienie pieniezne za krzywde spowodowana mobbingiem

Zgodnie z art. 94(3) § 3 kodeksu pracy, pracownik, u ktérego mobbing wywotatl rozstroj
zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zados$¢uczynienia
pienieznego za doznang krzywde. Jakie s3a wobec tego warunki zasadzenia takiego
zadoscuczynienia pienieznego, a takze zasady na jakich sad orzeka o jego wysokosci?

W wyroku z 21 czerwca 2013r. (III BP 4/12) Sad Najwyzszy wskazal, iZ na gruncie
obowigzujacych przepisOw podstawa prawng zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej tytutem
zado$¢uczynienia za krzywde pracownika spowodowana mobbingiem s3 regulacje zawarte w art.
94(3) § 1-3 kodeksu pracy. Przestankami uwzglednienia tej tresci powddztwa sa zas: fakt stosowania
wobec pracownika mobbingu oraz wystapienie rozstroju zdrowia bedacego jego nastepstwem, a
ciezar udowodnienia tych okolicznosci spoczywa na stronie powodowej (pracowniku).
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza pracodawcy z art. 94(3) § 3 kodeksu pracy powstaje jedynie w
sytuacji, gdy pracownik wskutek mobbingu doznat rozstroju zdrowia kwalifikowanego w kategoriach
medycznych (tak tez Sad Najwyzszy w wyroku z 7 maja 2009 r., Il PK 2/09). Nie jest wiec w tym
przypadku wystarczajace wykazanie nastepstw w sferze psychicznej poszkodowanego, takich jak
uczucie smutku, przygnebienia, Zalu i innych negatywnych emocji, czy tez jak stanowi art. 448 kodeksu
cywilnego - naruszenia dobra osobistego.

Co istotne, Sad Najwyzszy w wyroku z 7 maja 2009 r., IIl PK 2/09 uznal, iz przy ustaleniu
rozmiaru zado$¢uczynienia po spetnieniu przestanki dotyczacej rozstroju zdrowia z 94(3) § 3 kodeksu
pracy mozna dochodzi¢ zado$¢uczynienia nie tylko za skutek mobbingu, ale za catoksztatt doznanej
krzywdy.

W wyroku z 21 czerwca 2013 r. (IIl BP 4/12) Sad Najwyzszy podtrzymal ww. stanowisko i
wskazal, iz przy zasadzaniu odpowiednich kwot tytutem zado$¢uczynienia pienieznego za krzywde
spowodowang mobbingiem sady pracy powinny kierowa¢ sie zasadami i kryteriami wypracowanymi
w judykaturze sadéw cywilnych przy ustalaniu odpowiednich sum tytutem zado$Cuczynienia
zasadzanych na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego. Z tych wypracowanych regut wynika, ze o
usprawiedliwionej "odpowiedniej" wysoko$ci naleznego osobie poszkodowanej zado$cuczynienia
decyduje przede wszystkim rozmiar doznanej krzywdy, wymagajacy oceny stopnia wywotanych
cierpien psychicznych lub fizycznych, ich intensywnos$ci, czasu trwania lub nieodwracalnosci
nastepstw doznanej krzywd, ale takze inne podobne okolicznos$ci towarzyszgce ujawnionej krzywdzie,
objete pojeciem tzw. catoksztaltu sprawy. Dodatkowo, kompensata krzywdy - rozstroju zdrowia
pracownika spowodowanego mobbingiem w prawie pracy moze wymagac¢ (w zaleznos$ci od rozmiaru i
skutkéw doznanego rozstroju zdrowia) nie tylko zrekompensowania wydatkéw majatkowych w
postaci kosztow koniecznego jego leczenia, ale niekiedy takze np. pokrycia kosztow
przekwalifikowania sie do innego zawodu, a nawet przyznania odpowiedniej renty w razie utraty
zdolno$ci do pracy wskutek mobbingu (element majatkowy rozstroju zdrowia wywotanego
mobbingiem), ale ponadto naprawienia poczucia krzywdy w niematerialnych sferach psychicznej i
psychologicznej osoby poszkodowanej. Taki potencjalny w prawie pracy zakres krzywdy w postaci
realnego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem moze zatem polega¢ na wyliczeniu
odpowiedniej sumy zado$¢uczynienia pienieznego zaréwno z uwzglednieniem regut wypracowanych
dla naprawienia szkody wyniklej z rozstroju zdrowia (art. 444 kodeksu cywilnego w zwigzku z art.
300 kodeksu pracy), jak i naprawienia krzywdy niemajatkowej, ktora jest mniej uchwytnym, a tym
samym trudniej wymiernym sktadnikiem zado$¢uczynienia, o ktérym tacznie stanowi 94(3) § 3
kodeksu pracy. Z drugiej strony zasgdzane $wiadczenie powinno by¢ w konkretnych okoliczno$ciach
sprawy odpowiednie, czyli utrzymane w rozsadnych granicach, ukierunkowanych na utrzymanie
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dotychczasowych warunkoéw i stopy zyciowej osoby poszkodowanej, ktdrej rozstréj zdrowia powinien
by¢ skompensowany przez przyznanie odpowiedniej sumy, ktéra jednak nie polega na wzbogacaniu
osoby poszkodowanej, ale na wyréwnaniu krzywdy spowodowanej rozstrojem zdrowia doznanym
wskutek mobbingu.

Reasumujac:

- odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza pracodawcy z art. 94(3) § 3 kodeksu pracy
powstaje jedynie w sytuacji, gdy pracownik wskutek mobbingu doznal rozstroju zdrowia
kwalifikowanego w kategoriach medycznych;

- nie jest wiec w tym przypadku wystarczajace wykazanie nastepstw w sferze
psychicznej poszkodowanego, takich jak uczucie smutku, przygnebienia, Zzalu i innych
negatywnych emocji, czy tez jak stanowi art. 448 kodeksu cywilnego - naruszenia dobra
osobistego;

- przy ustaleniu rozmiaru zado$c¢uczynienia, po spelnieniu przestanki dotyczacej
rozstroju zdrowia z 94(3) § 3 kodeksu pracy, mozna dochodzi¢ zado$¢uczynienia nie tylko za
skutek mobbingu, ale za caloksztalt doznanej krzywdy;

- przy zasadzaniu odpowiednich kwot tytulem zado$cuczynienia pienieznego za
krzywde spowodowana mobbingiem sady pracy powinny kierowac sie zasadami i kryteriami
wypracowanymi w judykaturze sagdéw cywilnych przy ustalaniu odpowiednich sum tytutem
zados$cuczynienia zasagdzanych na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.
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